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Turismo mexicano en perspectiva:
la lenta recuperacion

IMPACTOS Y CONSECUENCIAS DIRECTAS E INDIRECTAS

Como hemos comentado en las anteriores alertas de Signos Vitales sobre el
tema de turismo, este sector enfrenta la mas grave y profunda de las crisis en
su historia moderna, caracterizada por la paralisis total o parcial de sus activos
(choque de oferta), y por la contraccion en la demanda por bienes y servicios
turisticos debido a las restricciones a la movilidad (al interior como entre pai-
ses), las condiciones de distanciamiento social, asi como por la reduccion en los
ingresos provenientes del trabajo.

Sin embargo, tales impactos han sido mas o menos severos dependiendo de la
vocacion turistica de cada una de las regiones del pais, dada principalmente por
la concentracion de activos fijos en la produccidn turistica como por el mercado
al que se dirigen, nacional o extranjero.
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Ademas del grave impacto sobre los ingresos en las empresas y la reduccion
del empleo en las distintas actividades econémicas que conforman el sector,
existen al menos tres problemas latentes —consecuencia de lo anterior- que
amenazan la estabilidad de la industria turistica: muerte de empresas, apalan-
camiento del sector y debilitamiento de las finanzas piblicas subnacionales.
Y observamos dos aspectos de riesgo: permanencia en la estacionalidad en
el consumo turistico y deficiente gestion de la pandemia, ambas condiciones
dinamitan la capacidad de produccién del sector.

LAS OTRAS MUERTES

Un gran nimero de empresas no han sobrevivido a la abrupta caida en los in-
gresos. En el caso especifico de los servicios (sin incluir los financieros) la re-
duccién de los ingresos a tasa anual es de —15.8% a enero de 2021, pero los ser-
vicios relacionados con el turismo han sufrido caidas de mayores proporciones,
tal es el caso de los transportes (-22.6%), servicios de esparcimiento culturales
y deportivos (-53%) y servicios de alojamiento temporal y de preparacién de
alimentos y bebidas (-37.3%).

Lo anterior, entre otras cosas, ha impedido que las empresas en el pais puedan
enfrentar sus costos de operacion. A marzo de 2021 se registra la muerte de 1.01
millon de empresas (respecto a 2019), pero asi también se han abierto 619.4 mil
establecimientos que antes no existian (nacimientos), de tal forma que la varia-
cion neta (nacimientos menos muertes) es de —391.4 mil establecimientos.
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Considerando la variacion neta, las entidades federativas mas afectadas son:
Quintana Roo (-24.2%), Baja California Sur (-18.6%), Tamaulipas (-18.1%), Si-
naloa (-18.1%) y Nuevo Ledn (-17.9%). Las dos primeras destacan por concen-
trar el 72.9% vy 48.3% de los activos fijos de sus economias en el turismo, res-
pectivamente. Nuevo Ledn por su parte destaca por ser uno de los principales
destinos del turismo internacional.

Por otro lado, las entidades menos afectadas son: Chiapas (-1.8%), Oaxaca
(-2.5%) y Puebla (-2.8%). Destaca el caso de Puebla, no por tener la menor
proporcion de muertes de negocios (21%) si no por presentar la tercera mayor
tasa de nuevos nacimientos en el pais (18.3%) (solo después de Tlaxcala e Hi-
dalgo), lo que le ha permitido salir a flote. La variacién neta a nivel nacional es
de —-8.1% (ver Grafica 1).

Quintana Roo no solo es la entidad federativa con una mayor proporcién de
muertes de empresas sino también aquella con la menor proporcién de naci-
mientos. La muerte de las PyMEs (Pequeiias y Medianas Empresas) es la mas
elevada del pais, con una variacion neta de —35.9% y en el caso de los servicios
privados no financieros, dicha variacion es de —39%. Es decir, han dejado de
existir casi 4 de cada 10 PYMEs dedicadas a los servicios en el estado de Quin-
tana Roo en comparacién con 2019.

Por gran sector de la economia, las empresas mas afectadas han sido las de
los servicios (en los cuales se produce el 90% del PIB Turistico). La variacion
neta es de —12.1%, mientras las relacionadas con el comercio y manufacturas
presentan una variaciéon neta menos abrupta, -5.2% y —6.2%, respectivamente.
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GRAFICA 1. PROPORCION DE MUERTES Y NACIMIENTOS DE ESTABLECIMIENTOS
RESPECTO DEL TOTAL POR ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN), (2020).
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Por tamafno de empresa, las mas perjudicadas han sido las PYMEs, las cuales se
han reducido en —18.4%, en cambio las Microempresas solo —7.7%. Sin embar-
go, dicho fendmeno se explica por el nacimiento de una gran cantidad de micro-
negocios (614.8 mil), lo que permiti6é mitigar el efecto para estas dltimas. Por si
fuera poco, la variacion neta mas significativa se da en las PyMEs relacionadas
con los servicios (-21.1%).

Imagen: “Con seméaforo naranja algunos establecimientos pudieron abrir”. Foto: Isaac
Esquivel / Notimex en forbes.com en https://tinyurl.com/xdez6hww
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TURISMO Y HACIENDAS PUBLICAS SUBNACIONALES

El coma inducido en el sector turistico también impactara en la recaudacion tri-
butaria a nivel subnacional. Las entidades federativas tributan la produccion
turistica por medio del impuesto sobre el hospedaje (ISH), el cual forma parte
de los ingresos de libre disposicion: de los gobiernos estatales.

La evidencia respalda el hecho de que las entidades federativas con economias
orientadas hacia el turismo son aquellas que obtienen mayores ingresos por
ISH. Las entidades con mayor recaudacion de ISH respecto del total de sus im-
puestos recaudados en 2019 fueron: Quintana Roo (36.9%), Baja California Sur
(35.2%), Nayarit (22.3%), Guerrero (11.1%), Sinaloa (5.2%), Jalisco (5.2%), Oaxa-
ca (5.1%) y Morelos (4.5%). La participacion del ISH en la recaudacion impositi-
va en las 24 entidades restantes fue menor al promedio nacional (3.6%).

Durante 2019 se recaudaron 4,252.7 millones de pesos por concepto de ISH en
el pais, de los cuales el 55.3% fueron captados en tres entidades: Quintana Roo
(34.1%), CdMx (12%) y Baja California Sur (9.2%). Pero solo en Quintana Roo se
recaudaron 1,452.2 millones de pesos, 34 de cada 100 pesos de la recaudacion
via ISH en México.

La caida en la recaudacién sera considerable, pero pesara mas sobre aquellas
que tienen mayor dependencia por dichos ingresos. CdMx, Jalisco y Nuevo Leén,

1 Los ingresos de libre disposicion son aquellos ingresos -de origen estatal y federal- que
perciben las entidades federativas y que no tienen un objeto de gasto previamente deter-
minado. Ademas, dado que el ISH es de orden estatal, los gobiernos se encuentran en la
libertad de decidir la carga impositiva (que bien podria ser cero).
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ISH MILLONES DE

por ejemplo, son tres de los 10 principales receptores de turismo internacional

en México, sin embargo, sus economias se encuentran mas diversificadas, de

tal forma que el impacto sobre sus finanzas piblicas sera menos severo que en

los casos de Quintana Roo, Baja California Sur y Nayarit.

GRAFICA 2. ISH DE ENTIDADES SELECCIONADAS
2016-2020. 2013=100
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Secretarias de Finanzas de las entidades federativas, (2016-2020).
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A pesar de que Quintana Roo soportd de buena forma el inicio de la pandemia,
en el segundo trimestre la caida en la recaudacion es evidente (-92.9% a tasa
anual). Baja California Sur por su parte, tuvo su mayor caida en el tercer trimes-
tre del afio (-88.1% respecto de 2019).

Ademas, las entidades que mas ISH recaudan sufriran un doble choque a sus fi-
nanzas puesto que, el algoritmo de calculo de las participaciones federales pre-
mia a aquellas entidades que realizan incrementos en su recaudacion respecto
del resto de las entidades, por el caso contrario, castiga a aquellas que reducen
su recaudacion, disminuyendo en consecuencia su participacion de los recursos
delramo 28. La reduccién de los ingresos provenientes de la Federacion —en los
estados en cuestion— se hara notar al menos durante 2021.

En suma, dichos choques (econémico y tributario) pueden provocar una profun-
da crisis financiera de prolongarse la crisis sanitaria. Por otro lado, la adquisi-
cion de deuda también puede verse limitada en el corto plazo, ya que el cola-
teral de los créditos suele ser los ingresos propios. En consecuencia, veremos
entidades mas limitadas, con menor flexibilidad presupuestal y con menos par-
ticipacion en sus economias en 2021, principalmente aquellas que tienen una
alta dependencia por el turismo.

Las participaciones federales premian a aquellas entidades que realizan

incrementos en su recaudacion respecto del resto de las entidades, por el
caso contrario, castiga a aquellas que reducen su recaudacion.
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CREDITO DE LA BANCA PRIVADA AL TURISMO

De acuerdo con informacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), el nivel de apalancamiento del sector turismo en México es aproxima-
damente 2.1 veces el que tiene el sector energético con la banca miltiple en el
pais. Ademas, el 86.2% de la cartera esta en manos de las empresas de mayor
tamano, las cuales representan el 14.3% de los acreditados del sector. Es decir,
solo el 13.8% de la cartera se encuentra en el 85.7% de las empresas (pequefias
y medianas).

TABLA 1. CREDITO SECTOR TURISMO CON BANCA MULTIPLE (MILLONES DE PESOS)
NOVIEMBRE DE 2020

TAMANO ACTIVIDAD ECONOMICA CARTERA CARTERA CARTERA IMOR (%) ACREDITADOS CREDITOS
EMPRESA TOTAL VIGENTE VENCIDA

PyME Hoteles y restaurantes 12,159.17 11,472.50 686.68 5.65 13,668 14,787
Servicios de esparcimiento y 1,152.99 1,044.30 108.69 9.43 1,130 1,168
otros servicios recreativos
Transporte 16,474.34 15,769.35 704.98 4.28 19,957 20,562

Grande  Hoteles y restaurantes 108,072.42 107,865.06 207.36 0.19 2,482 8,973
Servicios de esparcimiento y 11,332.27 11,153.15 179.12 1.58 385 1,765
otros servicios recreativos
Transporte 67,244.48 65,146.56 2,097.92 3.12 2,916 4,132

TOTAL 216,435.68 212,450.93 3,984.75 1.8% 40,538 51,387

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), (2020). Nota: no se consideran Fideicomisos.
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En promedio, por cada PyME acreditada hay 1.1 créditos bancarios; las empre-
sas grandes tienen 2.6 créditos; por tipo de actividad, los hoteles y restauran-
tes poseen el 55.6% del total de la cartera del sector. A partir de lo anterior,
sabemos que, aproximadamente 11 de cada 100 empresas del sector turismo en
México cuenta con créditos bancarios.:

Con el cierre de actividades en México, la banca privada implementé el aplaza-
miento de pago de créditos, como parte de las acciones del sector privado (mas
no pablico) para efectos de paliar —en cierta medida- los estragos de las crisis
sobre las finanzas de las empresas. No obstante, con el término de los aplaza-
mientos los resultados se haran visibles a través del nivel de capitalizacion de
los bancos, el incremento en la morosidad o bien la reestructura de deuda.

PROSPECTIVA

A través de estimaciones econométricas,: en Signos Vitales pronosticamos que
el PIB del turismo crecié —19.4% a tasa anual en el Gltimo trimestre de 2020,
todo esto después de la drastica caida de —47% en el segundo trimestre del
mismo ano. La pérdida acumulada durante el afio ascendera al 27%, es decir,
el sector turismo tendra una contraccion de mas de 3 veces que la economia
nacional.

2 Elcalculo se realiza considerando las tres actividades economicas en cuestion.

3 Se hausado un modelo dindmico general explicado por el comportamiento de traslados de
pasajeros por la via aérea (nacionales y extranjeros) como por el consumo de servicios en
México.
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La recuperacion no llegara del todo en el corto plazo de continuar latentes los
factores estructurales que afectan a la economia nacional como son: el dete-
rioro en las condiciones de salud de los mexicanos, la escasa aplicacion de
pruebas de COVID-19 en México (solo 0.1 pruebas por cada mil habitantes), el
incremento en las restricciones de viaje a nivel internacional y la suspensién de
vuelos hacia México.

De mantenerse constante el ambiente econémico y de salud pablica, es alta-
mente probable que el turismo en México no vuelva a ser el mismo después
de 2021. En el escenario mas optimista, el PIB turistico de diciembre de 2019
se alcanzara en junio de 2024, pero a esa fecha estara 9.1% por debajo del
crecimiento inercial del turismo (tendencia de largo plazo). Pero tenemos que
alertar que dicha situacién incluso, puede ser modificada ante el lento avance
del proceso de vacunacion en México, el incesante miedo de los mexicanos por
hospedarse en un hotel (55%) (Cota et al., 2021) o el deterioro en la percepcion
de los turistas internacionales.

El solo hecho de que se tenga una percepcién negativa de México+ en materia
sanitaria, puede traer consigo altos costos en el proceso de recuperacion. De-
bido a la percepcion negativa, durante febrero de 2021 dejaron de arribar 71.4
mil turistas respecto a diciembre de 2019, es decir, febrero hubiera sido un mes
menos malo de mejorar las condiciones de salud de la poblacion mexicana. De
acuerdo a la evidencia, el incremento en una unidad en la percepcion negativa
tiene como efecto la disminucién en el arribo de 7.9 mil turistas internacionales.

4 Para determinar el nivel de percepcion se han usado patrones de blisqueda en Google so-
bre Covid-19 en México a nivel internacional.
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GRAFICA 3. PRONOSTICO DEL PIB TURISTICO Y TENDENCIA DE LARGO PLAZO
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de los Indicadores de la Actividad Turistica, (1990-2020).
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Incluso a pesar de las restricciones a la movilidad, se debe alertar sobre la per-
sistente presencia de estacionalidad en el comportamiento del consumo, lo que
puede deteriorar todavia mas la economia en el mediano plazo y sobre todo
traducirse en pérdida de vidas humanas. De respetar los ciclos estacionales,
el sector tendra que soportar caidas recurrentes en los ingresos cada cierto
periodo de tiempo.

LA CRISIS COMO UNA PRUEBA DE ESFUERZO:

MEDIOS MARATONES Y MARATONES

La pérdida econémica directa en el sector turistico en México sera superior al
medio billon de pesos durante 2020. Sin embargo, el costo econémico puede
ser mayor por la alta tasa de mortalidad de las empresas del sector, lo que pue-
de conducir a una mayor concentracion en ciertos mercados —lo que conllevara
a la pérdida de competencia—y también por los empleos que deja de absorber
(no solo los que perdid) el sector turismo a través de dichas empresas.

Por otro lado, observamos dicho fendmeno como aquel que puede crear ma-
yores diferencias en ingresos después de resuelta la crisis sanitaria, debido a
la recomposicion de la estructura econémica (sobre todo por tamaiio de em-
presa), dandole mayor peso a las micro respecto del total, es decir, México se-
guira siendo un pais de micro-negocios. Son necesarios cambios de fondo en
las politicas econémica y sanitaria (e incluso de movilidad) para evitar el largo



estancamiento que puede vivir el sector. Sera determinante el restablecimiento
de la confianza a nivel internacional.

Es igualmente probable que el potencial del turismo en México se vea severa-
mente afectado por la pérdida o deterioro de la capacidad instalada, por lo que
en el largo plazo (cuatro afios), el PIB turistico se alejara de su capacidad poten-
cial. El turismo como generador de valor en México no volvera a ser el mismo de
no modificarse las condiciones actuales. Al menos dos condiciones en conjunto
pueden ser los principales detonantes de caidas en el producto: estacionalidad
en el consumo y lento proceso de vacunacion en México.

Aunque el panorama no es del todo optimista, al terminar la carrera de resis-
tencia a la que se enfrentan economias como las de Quintana Roo y Baja Cali-
fornia Sur, estimamos que se enfrentaran a mejores condiciones que les puede
permitir retomar la senda del crecimiento. Dichas economias pueden salir mas
fortalecidas que aquellas que tienen una mayor afluencia de turistas nacionales
a partir de la segunda mitad de 2022.

Son necesarios cambios de fondo en las politicas econémica

y sanitaria (e incluso de movilidad) para evitar el largo

estancamiento que puede vivir el sector. Sera determinante el

restablecimiento de la confianza a nivel internacional.
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